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Wersja oryginalna programu Interreg Region Morza Battyckiego 2021-2027
Tutorial na temat celu szczegdtowego 1.2

Cel programu 1.2 Ustugi publiczne odpowiadajgce na potrzeby
mieszkancow

Wprowadzenie do dziatan

Rosnaca ztozonos¢ wyzwan spotecznych w regionie Morza Battyckiego uwypukla stabosci istniejgcych
tradycyjnych mechanizmoéw wypracowywania rozwigzan w sferze publicznej. Program wspiera
dziatania, ktére poprawiajg struktury organizacyjne i procesy w celu reagowania na potrzeby
publiczne i Swiadczenia mniej biurokratycznych i bardziej efektywnych kosztowo ustug publicznych.
Te ustugi publiczne to ustugi dla wszystkich cztonkdw spotecznosci. Obejmujg one np. opieke
zdrowotng, planowanie przestrzenne i ustugi socjalne.

Poniewaz charakter wyzwan stojgcych przed sektorem publicznym szybko sie zmienia, program
podkresla znaczenie budowania zdolnosci wtadz publicznych, wyspecjalizowanych agencji oraz
dostawcow infrastruktury i ustug do wprowadzania innowacji i wymyslania nowych rozwigzan, ktére
beda lepiej reagowac na zmiany. Dziatania w ramach tego celu powinny rozwija¢ systematyczne
reakcje publiczne, w stosownych przypadkach obejmujace rézne sektory i granice. Program wspiera
rozwigzania w zakresie benchmarkingu w poszczegdlnych krajach, aby stworzy¢ zachety dla
organizacji publicznych do poprawy jakosci swiadczonych przez nie ustug. W miare mozliwosci
program dazy do harmonizacji systeméw i standardéw w krajach uczestniczacych. Program
uwzglednia rowniez specyfike terytorialng, np. obszaréw wiejskich lub oddalonych, i promuje
mechanizmy ustug dostosowanych do potrzeb.

Ponadto dziatania powinny uwzglednia¢ nowe perspektywy, w szczegdlnosci perspektywy
pracownikdw bezposrednio zaangazowanych w $wiadczenie ustug oraz obywateli. Program zacheca
do interakcji miedzy dostawcami ustug publicznych a szerszg spotecznoscig uzytkownikow.
Wzmocnienie innowacji spotecznych i upodmiotowienie obywateli jest mozliwe np. dzieki nowym
technologiom utatwiajgcym generowanie, wykorzystywanie i udostepnianie danych. Ponadto w
ramach programu zacheca sie do stosowania nowych technologii cyfrowych, takich jak sztuczna
inteligencja lub blockchain, jako waznych czynnikdw umozliwiajgcych bardziej elastyczne ustugi
publiczne. Program toruje droge zasobooszczednej i przyjaznej dla sSrodowiska ofercie publicznej dla
obywateli, tworzgc bezposrednie mozliwosci dla przedsiebiorstw, np. poprzez innowacyjne
partnerstwa.

Niewyczerpujacy wykaz przyktadowych dziatan:

- Testowanie niekonwencjonalnych rozwigzan zmniejszajgcych koszty i biurokracje, a takze zwiekszaja
skutecznosé ustug publicznych, np. pilotowanie opartych na potrzebach, opartych na danych,
miedzysektorowych podejs¢ do planowania.


https://www.ewt.gov.pl/media/105185/PL_IBSR21_27.pdf
https://www.ewt.gov.pl/media/105184/IBSR21_27.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2VPhQLbpRnw

- Opracowywanie zintegrowanych ustug publicznych dostosowanych do potrzeb regionow
funkcjonalnych i konkretnych terytoridow, np. rozwigzan uwzgledniajgcych struktury osadnicze i
trendy demograficzne na obszarach wiejskich w celu zapewnienia zdalnego dostepu do ustug;

- Opracowanie wspodlnych standardéw i ustanowienie zrdwnowazonych, integracyjnych i godnych
zaufania cyfrowych ustug publicznych w regionie Morza Battyckiego, w tym poprzez pilotaz
interoperacyjnych ustug publicznych, np. testowanie i opracowywanie nowych modeli opieki
zdrowotnej opartych na danych, umozliwiajacych bardziej partycypacyjne i zindywidualizowane
podejscie;

- Testowanie metod ustanawiania "partnerstwa na rzecz innowacji" poprzez potgczenie badan i
zamoéwien publicznych w celu stworzenia nowych mozliwosci biznesowych (w tym rozwigzan
ekologicznych i innowacji spotecznych);

- Pilotowanie rozwigzan zwiekszajgcych zaangazowanie obywateli w przeksztatcanie ustug
publicznych, np. wykorzystanie grywalizacji lub innych innowacyjnych podejsé opartych na kulturze w
celu motywowania réznych pokolen do uczestnictwa w zyciu publicznym, tworzenie Srodowisk
sprzyjajgcych samoorganizacji obywateli lub instytucjonalizacja podejscia opartego na
wspotprojektowaniu poprzez specjalne laboratoria.

Oczekiwane rezultaty i ich wktad w realizacje wybranego celu szczegétowego

Gtéwne grupy docelowe Programu zwiekszajg swojg zdolnos¢ do innowacji i wykorzystania
zaawansowanych technologii w celu zmiany sposobu swiadczenia ustug publicznych w regionie
Morza Battyckiego. Grupy docelowe wzmacniajg rdwniez swdj potencjat do tworzenia innowacyjnych
partnerstw z korzyscig dla spotecznosci i biznesu. Wspierane dziatania pokazujg w praktyce, jak
rozwijac i testowac rozwigzania dla efektywnych, niestandardowych ustug publicznych,
dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw i opartych na nowatorskich technologiach. Dziatania te
prowadzg do usuwania przeszkdéd w procesach innowacyjnych oraz poszerzania podstaw dla
innowacji w ustugach publicznych poprzez zwiekszanie zaangazowania obywateli. Dziatania te
zwiekszajg rowniez role spoteczenstwa w prezentowaniu zielonych rozwigzan. Stanowig one krok
naprzod w zwiekszaniu interoperacyjnosci ustug publicznych ponad granicami.



